Office 1600 IP

Sammanfattning

Behovet av 6kad palitlighet och effektivitet inom foretags
olika grupper har drivit utvecklingen av Office 1600IP, en
innovativ ny applikation for Ascotel IntelliGate. Genom att
kombinera ett enkelt och attraktivt grafiskt anvandar-
granssnitt med den beprovade funktionaliteten hos
Ascotel Intelligate-systemet, har Aastra skapat en helt ny
typ av systemtelefon, med ett stort utbud av effektiva verk-
tyg for individen och gruppmediemmen.

Effektivare grupper

Med Office 1600IP kan du enkelt skapa grupper med
manga av de funktioner som tidigare bara funnits pa
markant dyrare Call-center applikationer, som till exempel
agent in- och utloggning, paus och installbar tid mellan
samtalen. Det inbyggda kundhanteringsverktyget (work
tickets) och/eller delade gruppjournaler och gemensamma
gruppknappar ger ett smidigt satt att dela information inom
en grupp. Genom 6vervakningsfunktionerna kan en agent
enkelt Gvervaka och administrera hela gruppen.
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Mobilitet innebar flexibilitet
Office 1600IP haller dig i kontakt, oavsett
om du ar pa jobbet, jobbar hemma eller
ute och reser. Genom sin totala integra-
tion med Ascotel IntelliGate DECT-termi-
naler och den eminenta TWIN-funktionen
ger det dig friheten med tradlés mobil
kommunikation nar du behdéver det. Var
an du ar sa behdvs enbart en atkomst till
ditt féretags natverk for att ge dig full till-
gang och funktionalitet fran ert interna
telefonsystem.

Mangsidighet innebar frihet
Office 1600IP befriar dig fran begran-
sningarna som finns i traditionella bords-
telefoner. Grupp-, snabb-, och funktions-
knappar kan enkelt grupperas sa som du
vill, vilket gor det enklare och snabbare
att hitta de nummer och funktioner som
anvands ofta. Agenter har tillgang till ett
gruppregister som visar vilkka som ar
inloggade i gruppen, och vilka som ar
upptagna i telefon. Gruppknappar visar
identiteten pa inkommande samtal for
hela gruppen.

Oversikt ger fértroende.

Den noggranna samtalsjournalen visar all
samtalsinformation om bade inkom-
mande och utgaende samtal, aven under
den tid da Office 1600IP ar avsténgd.
Samtal till en grupp visas for alla agenter,
vilket forenklar arbetsférdelningen, och
haller alla agenter uppdaterade om grup-
pens arbete, oavsett vem som besvarat
ett samtal. Nar Office 1600IP anvands till-
sammans med Microsoft Exchange
Server sa far alla anvandare en enda
integrerad telefonbok. Alla kontakter ar
alltid tillgangliga, oavsett om de skapats
Exchange, i Ascotelvaxeln, eller som pri-
vata nummer.

Meddelanden
Enkel, snabb och rolig. Med Office
1600IP textmeddelande kan du lamna
meddelanden till dina kollegor, stalla fra-
gor eller bekréafta en adress eller ett méte
pa ett enkelt satt.

FUNKTIONSOVERSIKT:

« Atkomst oavsett var du &n r.
» ACD-grupper, med in- och utloggning.

« Inbyggt kundhanteringsverktyg (Work
Tickets).

» Delad samtalsjournal.

» Enkel och snabb textmeddelande-
hantering.

» Obegransat antal Team-, Funktions-
och Snabbknappar.

» Hogkvalitativt ljud i headset via USB,
Bluetooth eller vanligt ljudkort.

« Telefonboken lankad till kontaktlistan i
Microsoft Exchange.

» Kompatibel med TWIN-funktionen pa
DECT-telefonerna.

« Oppet granssnitt till CTI-applikationer.
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