Aastra OIP

- forvandlar din Pc till telefon och integrerar
kalender- och kontaktdatabasen i MS Outlook ...

Aastra OIP (Open Interface Platform) ar ett anvandarvanligt
program, som integrerar Microsoft Exchange och Outlook med
verksamhetens telefonsystem. Resultatet ar en hel rad av an-
vandarvanliga funktioner som gor det betydligt enklare att ta
emot eller ringa ett samtal. Samtidigt ges kunderna en snabba-
re och mer professionell betjaning.

Integrationen till kollegornas kalender- och kontaktdatabas
gor att det racker med en blick pa skarmen for att se om med-
arbetaren ar ledig, upptagen i telefon eller sitter i ett mote.

Busy Indicator - gor det enkelt att vara uppdaterad

Tack vara integrationen mellan telefonsystemet och kalendern
i Outlook visas enkelt dom olika kollegernas telefon- och ka-
lenderstatus. Er dom lediga for ett nytt samtal, talar i telefon,
vidarekopplade, sitter i ett mote eller kanske pa kurs? Via Busy
Indicator dr det dven enkelt att koppla ett samtal vidare till en
ledig kollega. Arbetet sker mer effektivt och kunden som ring-
er far en mera professionell upplevelse.

Call Manager - gor det enkelt att ringa

Integrationen till Outlook kontaktdatabasen gor det mojligt
snabbare dn nagonsin ringa upp ett telefonnummer.

Call Manager listar dessutom alla ingadende samtal och gor det
enkelt att se vem som har ringt och nar. Dubbelklicka pa num-
ret, och det rings upp. Call Manager har ocksa en snabbnum-
merlista, dubbelklicka och ring upp!

Terminal Manager - snabba installningar

Med Terminal Manager programmerar man enkelt telefonens
personliga installningar. Man kan t.ex. ordna egna kortnum-
mer, lagga upp genvagar, stalla in farger och kontraster, redi-
gera instéllningar for vidarekopplingar, ringsignaler, nivaer
mm. utan besvarliga manualer.

e-dialer - markera ett nummer och ring upp

En praktisk funktion som gor det méjligt att ringa upp ett tele-
fonnummer genom att bara markera det och trycka F.10 pa
tangentbordet. Kan goras fran alla Windows-baserade program
dvs. mail, internetsidor, Word mm. Anvandaren slipper avlasa
och manuellt knappa in numret pa telefonen.

8 effektiva verktyg
Aastra OIP software bestar av 8st anvandarvanliga verktyg som
gor arbetsdagen enklare och mera effektiv.

Utover det vi redan namnt far ni:

Calender Manager - se och arrangera méten utan att ha
Outlook 6ppen.

Directory Manager - ha snabb atkomst till flera olika kontakt-
baser.

Message Manager - sand textmeddelande eller e-mail till
medarbetarna.

Agent Manager - gor det enkelt och effektivt att administrera
svarsgrupper och satta upp Call Centerapplikationer t.ex.
arbetsgrupper, kundsupportteam mm.
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Call Manager integrerar till Outlook och gor det enkelt att ringa upp
nagon.
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Agent Manager gor det enkelt och effektivt att upprdtta Svarsgrupper
Busy Indicator visar enkelt kollegors 6gonblickliga telefonstatus och Call Center applikationer t.ex. arbetsgrupper, kundsupportteam mm.

och integrerar till Outlook-kalendern.
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